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1. Inroduzione 8 Il Sistema di accaghza per MSNA

Léintesa raggiunta il 10 luglio 2014 in Confer
flusso straordinario di cittadini extra comunitari, adulti, famiglie e minori stranieri non accompagnati" ha :
| 6 e si gendurreaad dna gavarnance di sistema, la presa in carico dei minoriastcanpagraiti
confermata successivamenteldgs B. 142/2016 particolare agli articoli 18 e 19

Tale sistema di accoglienza e aswatoe livella prima e la econda accoglienzaintetizzati in maniera
nell 6i mmagine seguente.

Il percorso di accoglienza dei MSNA

DALL’ARRIVO VIA TERRA / SBARCO, RINTRACCIO SUL TERRITORIO

Nel caso di passaggio in HOTSPOT i MSNA In caso di rintraccio dei MSNA sul territorio i
vengono identificati dagli uffici territorialmente MSNA  vengono identificati  dagli  uffic
competenti. territorialmente competenti.

Gli Uffici competenti del Ministero dell’Interno
dispongono il trasferimento dei MSNA secondo le
disponibilita delle strutture di prima accoglienza MINISTERO

attive sul territorio o

La Prefettura territoriaimente competente
comunica i dati dei MSNA agli uffici competenti
del Ministero dellInterno

>

La prima accoglienza consente la presa in carico del minore dallimmediatezza dell'arrivo, e fino ad un
massimo di 60 giomi, per garantire servizi specialistici finalizzati al suo trasferimento In seconda

accoglienza. max

La seconda accoglienza, prevista prioritariamente nellambito dello SPRAR, prevede la presa in carico del

MSNA, tenendo conto del percorso gia avviato nei precedenti periodi di accoglienza e il suo graduale avvio

verso l'autonomia e l'inclusione nel tessuto sociale del territorio con specifica attenzione verso i MSNA AUTONOMIA
portatori di particolari vulnerabilta. i

L (

Detti livelli si pongono tra loro in una stretta correlazione sinergica, rappresentando due diversi
funzionalmente collegati e interdipendenti, di uno stesso percorso.

In funzione dellmessa a punto del Sistamzionale di accoglienzaM#&KAe alla luce dei risultati della
sperimentazione realizzdtaverso la Misura Emergenazialdtanecessaridornire informaaziorhiare e
univoche arogetti ammessi a firmmentpche consentano di avwamanieraniformée attivita di accoglienza.
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A tal fine, idcongdrtmdorsld reppresentheze di Rdifmbt éeelgrazee alla precedente
collaborazione con UNHCR, OIM e Sa@hilthren (per lo svoligmento delle attivita previsesutalla

Emergenzialejitrea prevedere programmare un constamt@o di analisi dei bisodrafiancamento a favore

degli operatori delle strutture di prima accoglpdpostéa redazioneptiocedure operative standard quale
strumento pratico finalizzadol uniformare lazioni e le prassiperative pefa valutazione del supeiore
interesse del minae duante lapermanenzanelle strutture di primaaccoglienza.

Tali nt erventi s ono i redhiostandard ajualititat@dateizdféerti al gnmard aoctdte d i

cui realizzazione € condizionata alla prattivegione, successivameni@ consolidamento dakde di
collaborazione caliviersi attiistituzionali e npnesenti sul territorio.

Un’efficente rete a servizio del minore
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2. Obiettivie metodologia

A guestoscopole Linee GuidaconteentiProedureOperativeStandad,l 6 al | egat a Cartel | a
operativi successivamente faimptopagonodi unifonae a livello nazionalda presain carico, gli inerventi,le
azionie la programnazione di un persoa favoredel minor@spitatoalle Struttureli primaccoglienza.

Partendo dalla fomuézionedel principiodel fBuperiore Interesse del Minoreg di cuial alt. 8 commal della
Conenzione ONU sui diritti del  Ifadzia @ dell adolesenza del 1989si € sviluppto uno strurento che
accompagni | Geretqee nello svaimentodi attivitadurante la permanenza dei minorstraniemonacompagnati
nelle struttee di pimaaccoglienza e, in particadre, nel | dididuazione, nel periodo di 60 giodel|e azioni piu
idonee da svolgere afavae del minore attraverso lavalutazione del suo Superiorelnteresse

3. Le azioni a favore del minolrante la sua permanenza nella Struttura di
prima accoglienza alla luce delle considerazioni del Superiore Interesse d
minore

Duante la permanenza del minorenelle struttee di primaacaglienza, gli operatori sonochianati a svogere
spedificheattivia diette, tra | alfro, ad una prima valuizione dei bisgni di ogni sirgolo minoreospitata@nche
al finedifacilire e agevolae | 6 iimanto @llo stessm secondaccoglienzaallaluce delle speifichenecessta
rilevate.

Si tratta quindi di intraprendere in modo consapevole e con la giusta tempiStiotiaogaipgitviddire la
conoscenza del minore e del suo contesto di provenienza.

A tal finé minore davessere adeguatamente infoiratoil luogo in suirova, diritti specifici di€portatore
in Italiae il percorso nel qualésaserito.

Pertanto andranno promosses i n dal | 6i ni zi o dell a permanenza ¢
attivitd di comunicazione centrate sel @s@tante, sui suoi usi e costsmva&ori costituzionali (il rispetto
reciproco aprescinderedal di f f erenze (di g elatateleedei piddebol, irlfiuitogella n

violenza e della prevaricazione, la centrhlitavded r o , la legalit™, agtalianpe e s
dei suoi cittadini all béaccoglienza e alnforthandoti e gr
suicomportamentihn e potrebbere fdasvomiceati danel Wdionel | e

come n&l sedeve e ubicato il centro di accoglienza.

Nel fareciogli ogeratoi, speialmentéefigureprdessionli di ferimeaito, sonahianate astruttuaere inerventiche,
seppurprogrammati in modadapotr essere utilia tuttii minori, doamnocomunge teneicontoddle pecularitadi
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cuiogni minore porttare. Atalfire, € impornteprevederta gli operatoriperiodici incontri di aggiornamnto,
confronto epianificazione delle attivita da pare in essere secondo la metodologia del lavoro di équipe.

Ogni minae, barmbinoo adolesente € poratore dirisose propie quindialdiladelle obleratiche legate alla sua
espeaienzamigdaolia, vavistocomeindiwiuoconunproprio potenzialo stessaleve essereavvianatonellasua
dupkeidentit@liminore dimigrante cosida pder pianifcare uninervento che rigpondaalle spedfiche esigenze
del minae.

E importante quindi che i minori siano ascoltati e ressimetatnente circa la possibilita di un percorso
individuale in cui possano valorizzarsi ed essere valorizzati in funzione delle loro risorse e bisogni person

Risulta inoltre necessario che | a prima accogl.i
legali ma sappia invece gia mettere le basi per attivare il processo di integrazi&é dalitraveenso un
approcciocleappi a sal vaguar dar e ,al éontehmpa préséntare thrio la aulturagdel n
paese ospitante favorendo cosi la comprensione di un contesto completamente nuovo.

Per trasferire messaggi e contenuti puo risultare utile athotiargiieggrni per la gestione educativa dei minori
all 6interno dei centri di prima accoglienza, C
alle attivita quotidiane (orari della sveglia, adesione alle attivita prdueisteltdddrazione nei servizi comuni,
importanza della puntualita nei propri jrepegtuiatienefit).

La partecipazionedeiM&NAl e atti vit”™ quoti di ane fea viadatangoh iz -
al passaggitella secoagccoglienza (spesso ricondudibiligerse prassi gestionali).

Ldel aborazione del piano di accoglienza integr.
sintesi del percorso. Esso  |madodvienedtrmhdntérdctoltae g at
informativa e supervae interna.

3.1 Ingesso in struttura, informativa e segnalazioni
(Prime attivita urgenti da svolgersi durante la prima settimana di permanenza nella struttura)

La primasettinana di permanenza presso lastrutturacosi comeanche corfermeto il espéienzariferita dagli

operatori, rappesenta per il minoreun periodofondmendleal | edhadel duopercorsodi accoglienza. Sirende
necessaio, pertanto, avere sin da subito un@rogramnazioneprecisa circa le attivitada compersiin mododa
infformae il minoren matoalleazionichesaanno intprese nel suo Sugriae Interesse.

Tale organizzazione,inolte, risultaessee moltoutileper il minoreche, nella maggior parte dei casi, arriva sul
taritoriodisoriemto, senza suficenti infanaziontdirca il luogo dovesitro, sulperchésiastatarasferitoin quella
struttta e sucosalo aspetera nei monenti sueessivi.Talvoltainolte, i minornonacmmpagnati giungono in
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taliain possessali infamazioninestte, circa il sistemaliacmglienza italiano e le oppatunitadi protezione

lorodispogione Spettaagli operatori confontasi anche con questacircostanzaluantei primicolloquinfamativi
conil minoree spettdorodare indi@zionichiae e puntiali su quali sianoi suoidirittie i doeri in ltaliananché
infamali che seguireindcazionifuaviantipotebbe poarload esporsa rischi - anche di abusie di sfutement-

nel tenativo,ad esempiodi gerseguireil prerio pogetto nigratoricattraverso modaliténadguate e pricolose.

Dare sindasubitaal minoreunacorrettainformezionesu dovesi trovi,su quali sianao suoi dirite doweri e sulla
definzionedei ruolidel persorale adcettoallasuacura, oltread avere undunzioneasscurante permetteal minore
disviluppre gradatamentegli strumentiatessari ad oréntarsi in un coggto peluicompetanente nuovo.
Inoltre, tali azioni possano rappesentare uno strumento utile e possono contribuire aridurre il tassodi
allontanarenti precoci dalla Struttura e pertanto il realizzarsi di condizionidi irregolarta, nvisibilita e
conseguente pericolo er i minori stessi.

Glioperatori, pertanto,dovannosin da subitafamirele pimeinfoamazionisu dirittie do\eri, sullepassibilitadi
inseimento sul territorio,sullanornativa previstaper laconwersione @ permesso di sggrnoal raggiungimento
della maggiore eta, per | ridentanallaproceduradi asilo e/o di ricorgiungimento di parenti che si trovinan
ltaliae/o in paesi terzi norchésullaprotezionehe la leggeitaliana garantise allevittime didita.

E fondamentale, a questo proposito, fofmineazioni attendibili, coerenti e chiaenza suscitare false
aspettative e/o confondere i minori.

A tal fine, uréhiara individuazione dei ruoli e delle funzioni dei singoli opeisilta fondamentale per la
buona riuscita del progetto in cui il minore € inserito, cosi come t#i premsiomeli riflesgidormale e
informale, durante i quali si possano chiarire eventuali dubbi.

Al fine di garantire il diritto dei minori ad essere ascoltati e a vedere presena olwoe@nioni (art. 12
Convenzione sui Diritti dell'Infanzia e dell'Adglescedn e comuni cazi oni dov-rann
friendlyodo e con il supporto di un interpretel/ me

In particolare, nella fase di inserimento in struttura sesdiggEalizzare le attivitgtguipativénalizzate
principalmengel | 6 a cdelonmdrecaratterizzate da un alto livello ricreativo (realizzato attraverso il gioco
decompressione, di condivision@u@la realta in cui sonoéticati e di presentazione/valorizzazione di loro
stessi, del loro bagaglio culturale e di competenze.
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Talellal
Ingresso in struttura, informativa, e segndazioni
(Primadtimanadi pemanenza)

N° ATTIVITA CHI COME QUANDO

Acquisizione elenco dei

nominatieiconiermadi

informaziai relatve al minore Contattatekfonicoo

eventualmentegiaracolte teematica(mail) conla
1 nelluogo di shacoe/odi Il CoordnatoreRespasabile Stutturadi Missione Prima deldnserimento

primissima acoglienza
compresde informazia
mediche sulloscreening
sanitariosvoltonelluogo di
sbaco

dellaStuttura

Contatto telefonico luogo ir
minored preso in carico

delminoreinstruttura

NB. Laddoel &erinmato in struttra FAMBvvenga a seguitodi un periado pitlo meno prolungato di permaenza inaltra struttura di
primaacadienza o in luogh di frortiera, € inpatante acquisire infamazioni anche reltivamente a quamoavvenutoa minore durarte
dettoperialo.

Seggnalazioe allaStuttura di

missione ddl@wentto . : Attraverso invo di una maila
2 inserimento/presezadei ge??:srglﬁt?;&%pmab”e strutturamissionemsna. dici Ogni giomo
minorinellastrutturadi prima @intemno.it
acmoglienza
Segnalazioe dellinserimento Attraverso linviotekbematico
delmnorea: dellaschedaC
a
- Direzioe Generale minorstranieli@avorogo v.it
deldmnigrazimee
Pditiche di Integrazioe del Link: http:Avvivlavoro.gov.it/A
Mhisterodel Lavoroe delle reaSocialemgrazone/m :
3 Pditiche Sociali Il Coordinatore/Responsabilq inori_stranieriPages/Invio- Ilmg\eidmnar:egterd(i)p)m e
- Procurapresso Trikurale della Struttura segnalazioi-dei-minori-
SO ; o struttura
peri Minorenni stranieii-non-
- Trikuraleperi Minorenni acompagreti.aspx
- Questuraterritoriarente
competente Attraverso l@nvio di un faxe/oe-

- Giudice tutelare
- Ufficiosenvizisocidi del
Comure di conpetenza

mail (preferibimentepec)a
Procurapreso
TMTM/Qiestirae Comure

Lol



mailto:minoristranieri@lavoro.gov.it
mailto:minoristranieri@lavoro.gov.it
http://www.lavoro.gov.it/AreaSociale/Immigrazione/minori_stranieri/Pages/Invio-segnalazioni-dei-minori-stranieri-non-accompagnati.aspx
http://www.lavoro.gov.it/AreaSociale/Immigrazione/minori_stranieri/Pages/Invio-segnalazioni-dei-minori-stranieri-non-accompagnati.aspx
http://www.lavoro.gov.it/AreaSociale/Immigrazione/minori_stranieri/Pages/Invio-segnalazioni-dei-minori-stranieri-non-accompagnati.aspx
http://www.lavoro.gov.it/AreaSociale/Immigrazione/minori_stranieri/Pages/Invio-segnalazioni-dei-minori-stranieri-non-accompagnati.aspx
http://www.lavoro.gov.it/AreaSociale/Immigrazione/minori_stranieri/Pages/Invio-segnalazioni-dei-minori-stranieri-non-accompagnati.aspx
http://www.lavoro.gov.it/AreaSociale/Immigrazione/minori_stranieri/Pages/Invio-segnalazioni-dei-minori-stranieri-non-accompagnati.aspx
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N.B. In caso di cambiameito dei deti delminae (hnanee data di nascii) deveesseresubitoinvata ura comunicazione tramitemail alle
dwe Autaritadi cui al akiobe 2 e 3 Incaso di allontanamento delminare vedi TakellaN. 5

Inviodellarichiestaal Triburale

territoriaente competentenei |Immediatamente dopo
- Richiedaaperturadella LegaleRappresetante della casiincuitalerichiedanonsia || 6i nser i men
Tutela Stiuttura gaawenutaadopera inogni casonon oltre30
del@utoritadi pubHica giomni
sicurezza

N.B.I 6 idallarichiexta tramitePECa segutodi iscrzione al processo telenaticopdreble acceleree le pratiche di nanina e ndifica.
Atalfine & corsigliatanettesi in cortattocon il Gudice Tutedre e/oTribunde peri Mirorenri competante (inbase alleprasd territaialial
fine di definire la procedura.

- Registrazione,

- Consegna Kit vestiario

- Consegna documento di
benvenuto con indicata
| 6organi zzal
Struttura (orari e attivita)

- Patto di accoglienza
sottoscritto

Educatoreoresetein struttura
eintepretelingua madre

Attraverso laracalta, diretta o
acquisitali

informaziai basesul mnore
COMe:

- Dati anagrafici
- Prime informazioni sanitarie
- Eventuali contatti parenti

Immediaamentedo
lingessoinstruttura

Presentazione:

- Della Strutturéfunzone e
soopo dellaprima
accoglienzdurata
indicativadellapermanenza
edelle sue rete (cd.
Reglamento Inteyn Patfio
Internai  Accogl
Del Teane dei ripettivi
ruoli e énzioni

Dei servizi residelle
diverse azioni che saran|
realizzate e relativa
tempistica, calibrata rispf
alle prassi locali (es. coll
con il minore, eventuali
azioni relative alla
determinazi
eventuali visite mediche

~aa\

Il coordinatore/responsabile
Progetto assieme alle figure
professionali di riferimedto
agli educatori presenti in
struttura al momento
del | i nser i mg
Mediatore culturale/Interpre
della lingua madre del mino
(o veicolare del minore. In ¢
di diverse nazionalita,
organizzare presentazioni d
gruppo divisi per nazionalit3y
cosi ddacilitare la
comunicazione)

Attraverso infornaiva di
grupp (dividere pernaziamalta
incaso di minoi provenient da
diverse areegeogafidce)

Attraverso informativa di
gruppo

Attraverso attivitgpartecpativa,
di gruppodi colorefi incod
(Acmoglenzae nuovarrivi)

Imrediaamente  dom
lanserimento dei minori in
struttura se la condizione
dei minori lo permette
oppureil giomo seguente
allinserimento in caso di
arrivo di notte o di arrivo
dom un lung viaggio
dalluogo di sbaco

MM
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N.B. Olte a rfadndtivadi grupp potrebke esseredi supporto arche affiggerealle pareti dellastruttura delleloandne dove vengoro,
indicati l@rganigrammadellostaffcon indicato il rudo specificdass Scciale, psicologo, legde, medicoespertairittiinfanzia), servizi resi

conindcatii tuni dellefigure professiondi e le regde dellastruttura.

. [l piti prestgpassbilein
Screeingmedico Madicodel Progetto | rdvidalenell caso di visibilevunerahilita
intemo allastruttura . controinaividialenella: e,comurmue, entrola

! e redazioe richiesa In::;?gleﬁgﬁﬂggt&o stanzaadibitaadinfermeria prima setimana
perrilascioSTP P el aliintemo dellastruttura dalfinserimentodeiminori
Sessodelmnore nellastruttura
Tutorenominatodal giudiceo Attraverso lacompagnamen
Suppatoallo chinefaleveci delminoe preso laQuesura
S _ _ competerte peril fto Alliniziodellaseconda
8 parte gelleAutorita Assistente sociale segralamento setimanadi permenenza
competenti,delle in Struttura
prpcad_u_re . Operaiorelegale Attraversoil depostodi
dedettificazone docunenti di identitadi cui il

N.B. Primade bcbor@paghanento presso gli Ufficidella Questuia, & importante essere sicuri che il minare abbia @mpresoi motivi
per iquali sara cordotto presso gli Ufficidelle Forze di Polizia e, quindi, sottopasto a fato- segndameito.
E inpatante indltre infamare il (sedicantepresunto) minore che, in caso di fordato dubhbo, rispettoalla minore eta dichiaratapotrebbe

esseresottopastoad esammedici(vedi box 3).

Acwrypagnamento Tutore o chi ne fa le veci Aliniziodellaseconda
an;ﬁ;;gr?:w i Operatore legale setimerad permanenza

9 | riciesadirilascio QSRR RCRERgyEmeno. | Insiutira Contestuale
permesso di Interprete immgdiataménte
Soggioino per o successiva
mnoreeta Educatore di riferimento

10
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Ascoltoe orientamento
informale e proativo:

- Racoltainformaziani,
anche sinteticheelaive al
vissuto personaledel
minore,compresigli eventi
conress allosbarco, ai
progrifamiliarianchein
patria) servizidispanibili
sul territoricse necessario.

Glieducatorig/old o p e di a

riferimento perciasecin minore

Intepretedellalingua madre

Attraverso scanbi di
informaziani individualie
informalitraoperaiorie minori

Garantire in maniera dignit

Immediatamentedopo
lénserimento deiminori
instrutturae durantelo
svolgimentodelleativita

10 dnglzrlr;r]alnlr;((;?;anacslg;j;?g/erse ilrispetto della pratica religi quotidiane
“Racaoltadiindcatridella presetazoni di gruppo divisi . T Attivitada
trattee/oprobabile : N Redizzazine di attivita : ;
Sfruttamentose presati per.nazmaitacogl da. lati lief i sl considgarsi

) pr faciliare la comunicazioe) relativa alleformazion sulla comungue costante
nellastorigpersonaledel sua vitanel Paese di origine,
minore. lingue o dialettparlati
-Individuazone di necessita
legateallaculturae alla
tredizione delminore(riti
relgicsi, preghieragecc.);
Unavoltavautato essere
tale contatto nelsuperiore
interessedelminoree una
volta ottenutoil consenso di
ques, Idssstente socialee
lintepretesvolgono una
prima verificadel numero
teldoricofornitodal mnoree
Acompagnamentodel forniscono aifamiliari
minoreduranteil primo Assistentesocialee/o contettatiinformaziani sulle Appena
11 contattocon il nucleo educatoreassieme condizioni delminoree sul passbile/ppaturodom

familiareeventualmente
ancorapresetenel paese
di origine,

alintepretedellalirgua madre
delminore

catroin cui € ospitato

Imnediamentedopgsi
stabilisceun cortattodiretto
frail minoree il familiare,
mantenendo la presezadi un
asgstente socialee un
inteipretea scop osservativi
laddove sia stato
considerato nelsuperiore
interessedelminore

lénserimentodel minore
instruttura

11
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N.B. Il ristabilimeito di un cortattocon la famglia nel peesedi origineé un@zione che de v gere grelimnamente \alutataasseme

a mhae dom averracalto le primeinfamazioni dd mhae (espsizione dei familari a rischi, intaluni cortedi specifigi
Permmagdori informazioni e suppato,contattael 6 @ huklero:064418240

12

Primainformativdegde
su:

- DirittideMNAIn Italia
(inespellibif, permessodi
saggiomno perminoreeta,
percorso di integrazone) e
rispetto delleregdle di
ospitalitaedegli
opertori da partedei
MSNA

- eventualeproceduradi
acceramentod e | in6 €
caso di dubhi fondatirelaivi
al@&tadichiarata

- proceduradi
protezionanternazionale
- Rgyolamento Duldino
inriferimento

aeventuali
ricongungimerti

familiari

- Norme relativead affidi
presso parenti
regolarmente presetiin
Italize/oinaltripaesi EU

- Pasgbiltadi inserimento
inun perorsodi
protezionepervittime di
tratta

- Paeshiliadi awiarele
pratite perun
rimpatrioassistito

Operatore legale

Interprete della lingua
madre delminae (incaso di
diverse nazigalitapensare a
preseitazon di grup divisi
pernazimaitacod da
faciliare lacomuitazioe)

Attraverso il materiale

informativo sulle specifiche

tematiche i(@tezione
Internazionaleatta e
ricongiungimento famjliare

Entro i primi due giorn

dalfinserimentorella
struttura

Taleattuitapdrebbe
essere ancheripetta
pitvoltenel@rcodella
prima setimanain caso
di necessitadi ulteriori
informaziai da parte
deiminori

N.B: la preserza di altre figure professionali (educatare e psicologo) € raccomardata al finedi iniziare oske®azione dei mnai

e a fined asdaurare ura prona individuazione delle azioni da metteren atto in modo congunto.

Perfacilitee lamemarizzazione deicortenutide | | méativalefjde parebberoessereaffisse dellelo@ndneriportarti il cortenuto dei

volantiniinfarmatividi cui sqora

12
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Primo colloquio
conoscitivo, redazone
schedanformativae
preparazionedela
cartella personakdel
minore

-Recuperare le informagzic
generali sul minore racco
almorent o del |
struttura

- Approfondire notizie su
eventuale presenza figure
parentali in Italia e/o in pa
terzi

-Capire se il minore parla
lingue e/dialette/o
appartiene aqualde
minoranzalingusticae/o
emica

- Conprendereil
percorso scoladiconel
paese di origine

Rilevare eventualistatidi
wulnerahilita/ bisogni
specfici.

Asssterte sacialee

| edicatoreadeguaiamene
formatoo lopscologg
coadiuvatidalb teretedella
lingladelmnae

Attraverso collogqndividuali
durante i quali, nuovament
sispiega lo scopo € la
funzione del colloquio
specificando che si tratta d
un primo contatto conosciti
e che seguiranno altri collo
individuali

Attraverso la raccolta delle
informazioni emerse nello
svolgimento delle attivita
parteci pagtiiavl
e Aarancione
parentali in Italia e/o in pae
terzi) e #dgr
sulla sua vita nel Paese di
origine, lingugo dialetti
parlati)

In caso il minore dichiari di
avere parenti sul territorio €
in Paese terzo, inigia fare
qualche domanda sul pare
(chi sia, legame di parental
quando ha lasciato il paesg
ecc.)

Il prima possbilein
ordine di prioritainbase
avisibilevunerahilita;

Comungeentroe nan
dltrelaprima setimaa
dalb iermentodei
minai nellastrutura

N.B.in caso di stato di vulnerabilita rilevata deve essere immediatamente attivata la partecipazione dello psicologo

13/

Duianteil primo
colloquio conoscitivo:

- Rilevare indicatori della
tratta perld/minore

- Individuare indicatori di
eventuali particolari
vulnerabilita

- Individuare indicatori uti
per la valutazione di

inserimento nella procedu
di protezione internazion;

Assistente socialee, laddoe
non siagarantitaura sua
presnzaneitenpi indicati,
|@ducatorespecficamente
formatoo lopsicologo,
coadiuvatidalintepretedella
lingua delminore

Operatorelegale
Medicoe psicologo

Attraverso il reperimento di
informezioni durantei colloqui
conoscitvi e laindividuaziae
diindicabri rilevanti

Il prima pcssbilein
ordine di prioritdinbase
avisibilevulnerabilita; e
comunque entrola
prima setimana
dal@nserimentodeio
deiminori nellastruttura

Incaso diindicabridi
trattaattvarsi il prima
passbilegiaché
posono essercidei
prodemi di sicurezza
perillamnore

13
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N.B. In caso di indicatori di tratta rilewati metersi in cortattocon una associazione acaeditatasul territaio reperitaanche via
cortattocon OlMoppue tramiteil NumeroVerdeAntiratta 800 290 290. E inpatante che lo staff dellastruttura sia affiancato da
personale specialzzato di enti ed associazioni acaeditati che svolgoro progammidi assstenza e protedore sociale disciplingti
ddlarticolo 18 del Testo Unicosul | 6 raziannen(D.tgs. 2507.1998 n. 286) sia nellafase di identificazione di ura possbilevittimadi
trattasiain tutti i passagg relativial trasfeimento in caso si evinaro dellequeston di sicurezza.

Unavoltaconsultato il minore
eaccertto checionon
comportti condizioni

di periolo peri suoi

familiari nelpaesed Aseguitodi unariwnione

Rintraccideifarriliarinel originee chequindi & nel di equipeche abtia
di oricine oinun Assistentesociale pperatore sucg) U erbreCIInteresse' valutatose siao meno
14 pasedargneomun. legaleassieme allinteprete P : nelsuperioreinterese
paese ter, peri mnorinan ; . ! .
.y : dellalingua madredelminore L. delminoreawiare 0
richiedenti aslo -Conpilazone delleschede R
- ; meno detteattiitadi
CedEeloroinvotekmatico . :
rintraccio

conacdusa relazine
risultante dal primo colloquio
(vedi azioe precelente)a:
minorstranieli@avorogo v.it

14
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Primo contattoconil
parente che il minoreha
dichiaratadi averinltalia
eloinpaeseterzo

Assistente sociale assieme
all dinterpre
madre del minore

Oppoatura arche lapreseza
dellegaleperspiegare le
procedure peril
ricongiungimémal parente
cortattatoilas di necessita
il primo cortattopdreble
essere conddtoda un
oreratbre debitamene
formatoe coadinato

dalb ergiorelegale

In caso il minore dicluari
avere parenti sul territorio
in Paese terzo, iniziare a fg
gualche domanda sul
parente (chi sia, legame di
parentela, quando ha
lasciato il paese ecc.)

Seattraerso leazigi
precelenti ererge la
posgiltai elavdontai
perilminoe di fare richieda
di rilongiungimémfaniliare
(hansdonel 6 &oneb
regdameio Duldino I11)

L6 a tedeiscsialee

16 tepretesvolgoaura
prima veriicadel nunero
teldoricofarnitoe
deliddenitadel parente (vedi
azbn 8) con eventlale
richiedadiinvodi un
dacunrentoche attestil
rappato di paentela)

Tali operatori forniscono
dunque al familiare
contattato:

1 Informazioni sulle
condizioni del minore ¢
sul proprio ruolo in
guanto operatore

1 Sdricongunginentoe
verificadellavdonta di
ricongiungimémnda
parte del parente;

Duanteoil prima
posshiledom il primo
colloguo conositvo su
minoe

Comungeiertroe nan
dltrelasemnd
setimam (prioritizze
I@zioe seilminoeé
valutato cone arischio
di allottanarento)

N.B. Il ristabilimeito del cortattofra il mhae e il familiae in un paeseeuropeo dovraesserevalutataallalucedelleinfamazioni racolte
atraverso le azioni sgpra desgitte e dovraessereregdarmente monitaato attraverso lapresenzade | | éefeadie Bstistpnte sociale

(Vedi azioni 28 € 29).

In viadel tutto eccezionak il primo contato potrebbe essere caladettacatore debitamete formato e previamete coadinato

ddl@peratare legde,senpre coadwatodal rtefpétemade-lingua

15
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Attivita perun@ventuale
16 vdutazionedellaminore
etadichiarata

Attraversoil confortoe
l@sservaziae quotidana del

Assistentesociale
Raccoltadegli indicatori e mnore
vautazionedi Psicologo Sy
vulnerabilita e/obisogni Saftrrtzgsﬁs;tc‘j,ilgore Apartiredalfinserimento
17 specifici delmnoree Educatore operatori che sono r”azurrg?)(e‘rersiae ot delmnore,ativita
osservaziae costante sul entratinrelazioe conil d@nino) e fverde o costante
minore da parte degli mnore L -
opErabri drjtl't astdn?ttgura (percezonevitaquotidiana)
Intepretelingua madre

Attraversolaredaziae di
relaziai

N.B. E inpatante inziare fin ddla primasettinang a raccogliere ogni indicatore che puw emegere ddlacssenazione del mnae
(cio che diceil mhae, comereagisce alle attivitamesse in atto, se ci soro persore che chiamacortiruamente, comereagscealle
ativitgpropate, se hainculd ndtuni ecc). Si trattadunqe di un processo, pitl di unasingola attivita, daavvare il primapaossbile.
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Riwnioneperiodica
del 8 ® gresogpteprima Attraverso un lavorodi
setimana e scanbio team che abbialo scopo di:
espéaienzeognioni su:
- Predispare un resoorto
-Informaziai emerse delle singole attivita svolte
durantei colloqui dagli operatori a favore dei
minori
- Impressioni emerse
durantel@sservaziae del - Predispareunresoonto
minore,svolta deimotivi peri qualinon &
costantementedagli statopcssbilesvolgere
5 operatoridellastrutiura Assistentesociale alane attivita
-Informaziai rilevatedai - Predispareura prima
cortatticon fariliari Operarelegale rilevazioe deibisogn
. specficidelminore
- Bilancioe valutazone Psicologo
delledectioni assunte, Interetdirmua madre - Predispareunresoonto
sceltae valutazone delle preteling delleattiitadi osservazioe Alafine dellari
ulteriorattiitada Educatori svoltasu ciasein minoresulla segrlrr:aena G apina
intrgorendere mantenerdo basedellequalielebaare un .
. ) g permanenzadelminore
il SuperireInteressedel Espertodirittinfarzia Progetto Individuale che nellaStuttura
minorequale comprenda anche un
considetazione Madico organigrammadelleattivita
preminente dametterein atto afavore
. . delminoreallalucedelsuo
-Bilanciodelleattiita mnl{lr?tﬁbaa?a“? Superiore
swoltee non svoltesecondo | O Hcont Interesse
uragigiadi minorenellaprima
- o setimana -
monitoraggo interno - Inserireil Progetto
Individuale del minorenel
- Sceltadel@ducatorei fasciclodelminore
riferimentoperil/i
minore/i - Condividaele
informaziai racoltesul
- Pianificazioe delle singolominore
azimi daintrgprendere
- Redigere unarelazioe
-Elaborzionee conguntadellaprima
redazonedelProgetto setimanadi permanenza
Individualeperogni delminore
minore
Assistente sociale- educatore .
di riferimento coadiunati Altraverso un colloguio/i
Condivisioneconil dalinteprete indviduale/iconil minore . , .
. durantei qualivengono esposti | Non appena predispastoil
19 minoredelprogetto allostesso le valutazoni degli progetto
individuale Tutorenominatodal Giudice

(segianominaio) o chinefale
veci

operatori e lapredispasizione
del progetto

17
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N.B. Lariunione del team cadenzata ogn setiimana o, al massmo, ogn due settinare, permetteal team di monitorare e fare un
bilancio delle attivita svolte a favore del mnae e cagre, in caso, perdé alcure attivitana soro statemese in atto. Al fine di
esg@ure una valutaione adeguata delleattivitasvolte a favore del minore allalucedel suo Sugerore Interesse, éinpatantesvilippae
ure grigliadi monitoraggio intemo al cui interndnserire le valutazioni di cui sgora.

Eventualee tenpestiva
segnalazoneal Sewizio
Centele/SPRAH
vulnerabilitarilevate
(teneraeta,malattie
particolari statopsicologico
indicante vissuti traumatici,
ecc.)

20

Respmsabie/Coordiatoree/o
assistentesociale

Attrasersoinvio
tekmatico

segnalaziomsna@senizi
ocenttraleit
ep.c.

strutturamissionemsnad|
ci@ntemno.it

Incaso dirilevaziame
preamcedellaspecfica
vunerabilita e dop aver
rileiatoanche le prime
(eventuali)certficazioi

N.B.incaso di rieataesigeza paticlare vedi anche azione n. 27

Programmazioee
realizzaane strutturatadi
21 attivita socio- eduative,
ludico- ricreativeedi

partecpaziae

Educatori

L@&spetoeldbaeraun
calendaricsettimanaledelle
attivita (scrittoindue o pit
lingue veimlariin basealle
necessita)ludicoricreatie,
socio-educdtive e di
partecpaziae che presatera
algruppo dei minori e affiggera
negli spazicomuni della
strutturainmocdb taleche tutti
possanoesseme a
conoscenza.

Laprogramnazioe delle
attiitaverrasviluppatain
basealtermpo di arri/o dei
minoriinstrutturae ailoro
bisogn, interessi e stati
d@ninmn.

Durantetuttala
setimana, trattasi,
comurgue, di un@zone
costante

N.B.leattivital8 e 19 possoro avvenire cortesudmente.

18
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3.2Presa in carico e conoscenza del minore
(Seondaquarta settimana dipemmanenza)

Unavoltadefinitala primafase di accoglienza e unavoltacompiutde primeattivitacome indete al punta?.1,il
percorsodi presain caricodel minoréniiaa stiutturarsiattraverso, pmadituttojl perfezionarentodella procedura
di identifiaziore e la richiestadi rilasio dl permesso di soggono a Adteida di Pubblka Sicuezza
territoralmenteconpetenti.

Edi fondamentale importanza che | a f adeleintrdceiddelé i d
MSNA sul territomazionaléSi r appresenta c¢che, ai actertardla cdnelizidnédi n o
minore eta ed €, altresi, propedeutica al conseguente rilascio di un permesso di soggiorno per mi
Léidentificazi one emza di paeartare le geheralta degh crengrataincius i mensrer
Ssprovvi sti di document i . Si ricorda che il dir
minorenne non accompagnato in conformita a quanto previstenetineCaei diritti del fanciullo art.8 c.1.
azioni di accoglienza e tutela devono essere necessariamente adeguate alle specifiche caratteristiche di «
i ndividuo con particolare r i f er ipecdiahdvalnembiltad et ™~ p

Saranno quindiavviatele attivitaprogeamnate dalla strutturadi accoglienzées. corso di alfabetizzazione,
apprdondirento e coroscenza del minee, coloquiindividualton lo psicolgo e con il legle, attivitaludco-
ricedive e attivitapartecipativefiralizzate al appddondirento @&l Ifodnatimaegale, ecc).

Durante questa semndafase, gli operatorisonochianati ad apprdondirela conosenza, le ragionidel espétio o
della partenza dal Paese in cui vivevastabilmeastil minorecomeanche dli eventuali rischi in caso di rimgtrio.
Dova essere valuto ancheseil minee possaesserestatoo siaancora a rischiodi tetta a scopo di sfuttmento
sessualeo lavaativo cosi da poterindviduae il percorsoamminisétivo piu iden, incluso glio di pptezione
intenazionag.

Quanto prima viene compresa la p#icolare situazione del minore, tanto piu tampestivamente potranno
esseae messein atto adegude azioni a gararnzia del minore e del Suo SuperioreInteresse.

In questafaseil lavorodi gruppo (che prevede | essenzial@artecipazionalel tutae, ove nomato, o di chine
fa le ved) e la rilevazione ingociata delle infamazioni racoolte dai colloquie dal | évazisne del minoe,
rappresentalo strumento principale per garantire unsalutzioneadeguatadi comegirenel rispetto del Sarre
Interessedel minae.

Alfinedi garantireil drittodei minored essereascoléti e a vedere prese in consi@razione ldoroopinionfart. 12

Convenziorsui Diritti dell'Infanzia e dell’Adole3c@cbheain questafase, € opportuno utitare unlinguaggio

a misurali minorgchib-friendy), realizzare attivitadi @rtecipazionehe lo possnoaiutre ad aprirsie a costruire
19






















































